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Oleh: Dr. Ir. H. Muhammad Sutarno, S.H.I., M.Sc., M.Ag.
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Sistem antrian dengan waktu antardatang berdistribusi eksponensial atau jumlah pelanggan yang datang berdistribusi Poisson. Waktu layannya berdistribusi eksponensial atau jumlah pelanggan yang berangkat berdistribusi Poisson. Jumlah pelayan paralelnya sebanyak c. Disiplin pelayanannya umum. Jumlah pelanggan maksimum yang diperbolehkan dalam sistem sebanyak takhingga. Jumlah populasi pelanggan takhingga. Sistem antrian ini dinotasikan dengan sistem antrian M/M/c/GD/∞/∞. 
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Laju datang: 
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di mana lamda menyatakan laju datang (arrival rate) yaitu jumlah pelanggan yang datang rata-rata per satuan waktu.

Lamda n menyatakan laju datang keadaan jumlah pelanggan sebanyak n.

Laju layan:
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Mu menyatakan laju layan yaitu jumlah pelanggan yang dilayani rata-rata per satuan waktu.

Mu n menyatakan laju layan keadaan jumlah pelanggan sebanyak n.
Laju datang rata-rata effektif:
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[image: image13.wmf]p
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menyatakan probabilitas ada n pelanggan sistem antrian dalam keadaan mapan (steady state), menyatakan juga ekspektasi proporsi waktu bahwa sistem berada dengan jumlah pelanggan sebanyak n.   

Keadaan mapan (steady state) berarti distribusi probabilitas jumlah pelanggan dalam antrian dan distribusi probabilitas jumlah pelanggan dalam sistem tidak bergantung waktu.
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dikenal sebagai faktor utilisasi / intensitas lalu lintas.
Probabilitas ada n pelanggan dalam sistem antrian yang keadaannya mapan
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Probabilitas ini fungsi dari [image: image47.wmf]n
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Contoh 3.1     
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laju datang pelanggan per satuan waktu.

λ menyatakan laju datang (arrival rate) yaitu jumlah pelanggan yang datang rata-rata per satuan waktu.
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Dalam hal ini   
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laju layan pelanggan per satuan waktu.
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μ menyatakan laju layan yaitu jumlah pelanggan yang dilayani rata-rata per satuan waktu.
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angka ini juga menyatakan ekspektasi proporsi waktu bahwa sistem berada dengan jumlah pelanggan 
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angka ini juga menyatakan ekspektasi proporsi waktu bahwa sistem berada dengan jumlah pelanggan 
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Jumlah pelayan minimum:   
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jumlah pelayan.
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Faktor utilisasi / intensitas lalu lintas:
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μ menyatakan laju layan yaitu jumlah pelanggan yang dilayani rata-rata per satuan waktu.
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Ekspektasi waktu antri
Ekspektasi waktu antri yaitu waktu rata-rata pelanggan berada dalam antrian:
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Ekspektasi waktu sistem
Ekspektasi waktu sistem yaitu waktu rata-rata pelanggan berada dalam sistem:  
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Ekspektasi jumlah pelanggan sistem
Ekspektasi jumlah pelanggan sistem besarnya 
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