Sistem antiian

S.

SISTEM ANTRIAN
M/G/e

Dalam bahasan pokok ini akan dibahas :

o Sistem antrian M/G/c : yaitu sistem antrian dengan
waktu antardatang berdistribusi eksponensial atau
jumlah pelanggan yang datang berdistribusi Poisson,
waktu layannya berdistribusi umum (general),
sedangkan jumlah pelayannya sebanyak c.

Sistem antrian M/G/c termasuk yang cukup sulit,
didalam modul ini akan diutarakan hasil-hasil yang

telah didapat didalam sistem antrian M/G/c ini.

NOTASI-NOTASI YANG PENTING :

A

Pn

menyatakan laju datang (arrival rate) yaitu jumlah
pelanggan yang datang rata-rata per satuan waktu

menyatakan laju layan yaitu jumlah pelanggan yang telah

dilayani rata-rata per satuan waktu

menyatakan faktor utilisasi = A
Cu

menyatakan probabilitas ada n pelanggan dalam sistem
antrian pada sembarang waktu di mana keadaan sistem

antriannya mapan (steady state), p, menyatakan juga

ekspektasi proporsi waktu bahwa sistem berada dengan

jumlah pelanggan sebanyak n.
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Keadaan mapan (steady state) berarti distribusi probabilitas
jumlah pelanggan dalam antrian dan distribusi probabilitas
jumlah pelanggan dalam sistem tidak bergantung waktu.

IT probabilitas pelanggan mengantri dari hasil
penghampiran(approximation)

EN menyatakan ekspektasi jumlah pelanggan dalam sistem

EN, menyatakan ekspektasi jumlah pelanggan dalam antrian

EN, menyatakan ekspektasi jumlah pelanggan dalam pelayan

EW menyatakan ekspektasi waktu sistem yaitu waktu rata-rata
pelanggan berada dalam sistem

ED menyatakan ekspektasi waktu antri yaitu waktu rata-rata
pelanggan berada dalam antrian

ET menyatakan ekspektasi waktu antardatang pelanggan, yaitu

1
besarnya sama dengan 1
ES menyatakan ekspektasi waktu layan pelanggan, singkatnya

ekspektasi waktu layan, yaitu besarnya sama dengan i,
y7;

atau menyatakan momen pertama waktu layan pelanggan

ES? menyatakan momen kedua waktu layan pelanggan

VS menyatakan variansi waktu layan pelanggan,

VS = ES? —(ES)’

9.1. SISTEM ANTRIAN M/ Gl e

Penghampiran (approximation) untuk probabilitas ada nol

pelanggan dalam sistem p, dari sistem antrian M/G/c,
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Penghampiran untuk probabilitas ada n pelanggan dalam sistem

p, yaitu

,1]”
Probabilitas m p, = {”

dari pr Po n=1-.-,c-1. (5.2)

Penghampiran untuk probabilitas pelanggan mengantri sebesar
-V = P
II = Py = ——Po_q - (5.3
2P = )P

Penghampiran untuk ekspektasi jumlah pelanggan dalam antrian

ENq sebesar

» ES?
ENg dari _ (ESy
el EN, o p) (5.4)

Penghampiran untuk ekspektasi jumlah pelanggan dalam sistem

EN sebesar
ES?
. P
EN dari EN = &4_& (5.5)
MGl 20-p) u

Besarnya penghampiran untuk ekspektasi waktu antri ED

- ES?

2
ED davi ep = ENa _ (ES) 56
MIGle A 2A1-p) (.6)
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EW dari

Besarnya penghampiran untuk ekspektasi waktu sistem EW

ES?
P
EW = Ep+ L= (ES) 1 (5.7)
g 241-p)  u

Contoh 5.1
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan ¢

sebesar enam. Berapa besarnya penghampiran untuk probabilitas

ada nol pelanggan dalam sistem p, ?

Jawab :

c =6

A = 20 pelanggan per jam

4 = 5pelanggan per jam atau ES = 0,2 jam
Ao 4 A 0,66667

)7 Cu

VS

0,04 jam?sehingga ES? =VS+(ES)’ = 0,08 jam?.
besarnya penghampiran untuk probabilitas ada nol pelanggan

dalam sistem
1

0

0,016609.

Po =

Contoh 5.2
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar

lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,

Modul §. Sistern Antrian M/ G/e
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TEORI ANTRIAN

variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c

sebesar enam. Berapa penghampiran untuk probabilitas ada n =

c-4 pelanggan dalam sistem p._, ?

Jawab :

c =6

A = 20 pelanggan per jam

4 = 5pelanggan per jam atau ES = 0,2 jam
L. 4 Ao 0,66667

)7 Cu

VS = 0,04 jam?sehingga ES? =VS+(ES)’ =0,08 jam?.
c4 =2

pr Po > n=1...c-1

P =

di mana

Po =

0,01669
maka
p, = 0,133489.

Contoh 5.3
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c

sebesar enam. Berapa penghampiran untuk probabilitas

pelanggan mengantri?

Modul §. Sistemn Antrion MG e
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Jawab :

c =6

A = 20 pelanggan per jam

u = 5pelanggan per jam atau ES = 0,2 jam
L. 4 Ao 0,66667

H Cu

VS

0,04 jam?sehingga ES? =VS+(ES)® = 0,08 jam?.

Penghampiran untuk probabilitas pelanggan mengantri

NP %
Pk = 77— Pe-
2P )P
= 0,28476 atau bisa dihitung dari

1-(py+ g+ + Poy) = 1-0,71524 = 0,28476

17

di mana
0 _ 1
o =
HNB)
Sle)
o K c!(l—lj
Cu
= 0,01669
3]
N
pn - n! po, n—l, ,C 1
Contoh 5.4

Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan ¢

sebesar enam. Berapa besarnya penghampiran untuk ekspektasi

jumlah pelanggan antri EN, dari sistem antrian ini?

Modul §. Sistern Antrian M/ G/e
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Jawab :

c =6

A = 20 pelanggan per jam

u = 5pelanggan per jam atau ES = 0,2 jam
4 4 p = A 0,66667

)2 Cu

VS

0,04 jam?sehingga ES? =VS+(ES)® = 0,08 jam?.
Besarnya penghampiran untuk ekspektasi jumlah pelanggan antri

ENq dari sistem antrian ini

ES®
_ P(esy
i 2(1-p)

0,56952 pelanggan,

EN

di mana

N, - P
7 = Z -_F
k=c e (l—p) pC71

0,28476.

Contoh 5.5

Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar
dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c

sebesar enam. Berapa besarnya penghampiran untuk
penghampiran untuk ekspektasi jumlah pelanggan sistem EN dari
sistem antrian ini?

Jawab :

c =6

20 pelanggan per jam

5 pelanggan per jam atau ES = 0,2 jam

Modul §. Sistemn Antrion MG e

Halaman 5.7



TEORI ANTRIAN

4 =4 p:i = 0,66667
U

cu

VS 0,04 jam?sehingga ES® =VS+(ES) =0,08 jam?.

Besarnya penghampiran untuk ekspektasi jumlah pelanggan

sistem EN dari sistem antrian ini

ES?
p—1I
EN = (EL)_{_i
20-p) m

4,56952 pelanggan,

di mana

17
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Contoh 5.6
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan ¢

sebesar enam. Berapa besarnya penghampiran untuk ekspektasi

waktu antri ED dari sistem antrian ini?

Jawab :

c =6

A = 20 pelanggan per jam

u = 5pelanggan per jam atau ES = 0,2 jam
L. 4 p = A 0,66667

H Cu

VS

0,04 jam?sehingga ES? =VS+(ES)® = 0,08 jam?.
Besarnya penghampiran untuk ekspektasi waktu antri ED dari

sistem antrian ini

Modul §. Sistemn Antrion MG e
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ES?
= T
_ EN, _ P (esy
ED = =
A 2A(1-p)
= 0,02848 jam,
di mana

Contoh 5.7
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan ¢

sebesar enam. Berapa besarnya penghampiran untuk ekspektasi

waktu sistem EW dari sistem antrian ini?

Jawab :

c =6

A = 20 pelanggan per jam

4 = 5pelanggan per jam atau ES = 0,2 jam
i =4 p = i = 0,66667

U cu

VS = 0,04 jam?sehingga ES? =VS+(ES) =0,08 jam?.
Besarnya penghampiran untuk ekspektasi waktu sistem EW dari

sistem antrian ini

ES?

Pl
EW :ED+£:—(ES) +l
g 2Ml-p) u
= 0,22848 jam,
di mana

= > p = P ., =0,28476.
k=c

(1-p)
Modul §. Sistern Antrian M/ G/e
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Contoh 5.8

Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar
dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan ¢
sebesar enam. Hubungan penghampiran untuk probabilitas nol /
tidak ada pelanggan dalam sistem sebagai fungsi dari jumlah
pelayan ¢ dalam sistem antrian ini tampak di bawabh ini.

Besarnya penghampiran untuk probabilitas ada nol pelanggan
dalam sistem sebagai fungsi dari c :

1

T 0

= c!(l—’lj
Cu

Modul §. Sistemn Antrion MG e
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Tabel 5.1. Hubungan penghampiran untuk probabilitas nol / tidak
ada pelanggan dalam sistem sebagai fungsi dari jumlah pelayan c
dalam sistem antrian M/G/c yang mempunyai laju datang A
sebesar dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan u

sebesar lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima
jam, variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah
pelayan c sebesar enam.

c Probabilitas nol pelanggan
5 0,01299
6 0,01669
7 0,01781
8 0,01816
9 0,01827
10 0,01830
11 0,01831
12 0,01831
13 0,01832
14 0,01832
15 0,01832
16 0,01832
17 0,01832
18 0,01832
19 0,01832
20 0,01832
21 0,01832
22 0,01832
23 0,01832
24 0,01832
25 0,01832
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Gambar 5.1. Hubungan penghampiran untuk probabilitas nol /
tidak ada pelanggan dalam sistem sebagai fungsi dari jumlah
pelayan c dalam sistem antrian M/G/c yang mempunyai laju
datang A sebesar dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju
layan g sebesar lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per

lima jam, variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah
pelayan c sebesar enam.

Contoh 5.9
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan ¢

sebesar enam. Hubungan penghampiran untuk probabilitas

pelanggan mengantri sebagai fungsi jumlah pelayan c

o) = zp = 525

Modul §. Sistern Antrian M/ G/e
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Tabel 5.2. Hubungan penghampiran untuk probabilitas
pelanggan mengantri sebagai fungsi dari jumlah pelayan ¢ dalam
sistem antrian M/G/c yang mempunyai laju datang A sebesar dua

puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar lima
pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam, variansi

waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c sebesar

enam.
¢ | Probabilitas pelanggan mengantri
5 0,55411
6 0,28476
7 0,13511
8 0,05904
9 0,02376
10 0,00881
11 0,00302
12 0,00096
13 0,00029
14 0,00008
15 0,00002
16 0,00001
17 0,00000
18 0,00000
19 0,00000
20 0,00000
21 0,00000
22 0,00000
23 0,00000
24 0,00000
25 0,00000
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Gambar 5.2. Hubungan penghampiran untuk probabilitas
pelanggan mengantri sebagai fungsi dari jumlah pelayan ¢ dalam
sistem antrian M/G/c yang mempunyai laju datang A sebesar dua

puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar lima

pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam, variansi
waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c sebesar
enam.

Contoh 5.10
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan ¢
sebesar enam. Hubungan penghampiran untuk ekspektasi jumlah

pelanggan antri EN, sebagai fungsi jumlah pelayan ¢ tampak di

bawah ini. Besarnya penghampiran untuk ekspektasi jumlah
pelanggan antri EN dari sistem antrian ini :
» ES®
_ _(ES)
; 2(1-p)

Modul §. Sistern Antrian M/ G/e
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di mana
_ A
p —_— —
Cu
N~ P
7 = Py = ——P._
I(Z:; k (1_p c-1
(ﬂ}c_l
Pea1 = (cﬂ——l)lpo
B 1
IO
c-1
ul LM
o K C!(l—ﬂ)
Cu
/1 & c-1
A ES* cu \u 1
cu(ESP ([ A) -1 (1) AS
u)  2la) | u
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_ cu
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Tabel 5.3. Hubungan penghampiran untuk ekspektasi jumlah
pelanggan antri EN, sebagai fungsi dari jumlah pelayan ¢ dalam
sistem antrian M/G/c yang mempunyai laju datang A sebesar dua

puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar lima
pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam, variansi
waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c sebesar

enam.
c ENg

5 2,21645
6 0,56952
7 0,18015
8 0,05904
9 0,01901
10 0,00588
11 0,00173
12 0,00048
13 0,00013
14 0,00003
15 0,00001
16 0,00000
17 0,00000
18 0,00000
19 0,00000
20 0,00000
21 0,00000
22 0,00000
23 0,00000
24 0,00000
25 0,00000
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Gambar 5.3. Hubungan penghampiran untuk untuk ekspektasi
jumlah pelanggan antri EN, sebagai fungsi dari jumlah pelayan

¢ dalam sistem antrian M/G/c yang mempunyai laju datang A
sebesar dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan u

sebesar lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima
jam, variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah
pelayan c sebesar enam.

Contoh 5.11

Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar
dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan ¢
sebesar enam. Hubungan penghampiran untuk ekspektasi jumlah
pelanggan sistem EN sebagai fungsi jumlah pelayan ¢ tampak di
bawah ini. Besarnya penghampiran untuk ekspektasi jumlah

pelanggan sistem EN dari sistem antrian ini :

ES?
p oI
EN = ENq+i: “(ES) 4
g 2Al-p) u

Modul §. Sistern Antrian M/ G/e
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di mana
A
p —_— —
Cu
N~ P
7 = P, = ————P._
I(Z:; k (1_p c-1
(ﬂ}c_l
Pe1 = (cﬂ——l)lpo
_ 1
T
Sle)
o K cl 1—i
Cu
ﬂ, /1 c-1
A ES*  cu [#j 1
cu (ES) (1_ ﬂj (c-1r (a4 (aY
w) gl u
o K c!(l—)“]
EN(c) = n A
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Tabel 5.4. Hubungan penghampiran untuk ekspektasi jumlah
pelanggan sistem EN sebagai fungsi dari jumlah pelayan c dalam
sistem antrian M/G/c yang mempunyai laju datang A sebesar dua

puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar lima
pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam, variansi

waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c sebesar

enam.
c EN

5 6,21645
6 4,56952
7 4,18015
8 4,05904
9 4,01901
10 4,00588
11 4,00173
12 4,00048
13 4,00013
14 4,00003
15 4,00001
16 4,00000
17 4,00000
18 4,00000
19 4,00000
20 4,00000
21 4,00000
22 4,00000
23 4,00000
24 4,00000
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Gambar 5.4. Hubungan penghampiran untuk untuk ekspektasi
jumlah pelanggan sistem EN sebagai fungsi dari jumlah pelayan c
dalam sistem antrian M/G/c yang mempunyai laju datang A
sebesar dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan u

sebesar lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima
jam, variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah
pelayan c sebesar enam.

Contoh 5.12
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan ¢

sebesar enam. Hubungan penghampiran untuk ekspektasi waktu
antri ED sebagai fungsi jumlah pelayan ¢ tampak di bawah ini.
Besarnya penghampiran untuk ekspektasi waktu antri ED dari
sistem antrian ini :
ES?
— 17
_ BN, _ P (Esy
ED = =
A 24(1- p)

di mana
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Tabel 5.5. Hubungan penghampiran untuk ekspektasi waktu antri
ED sebagai fungsi dari jumlah pelayan ¢ dalam sistem antrian
M/G/c yang mempunyai laju datang A sebesar dua puluh
pelanggan per jam, sedangkan laju layan u sebesar lima
pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam, variansi

waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c sebesar

enam.
c ED

5 0,11082
6 0,02848
7 0,00901
8 0,00295
9 0,00095
10 0,00029
11 0,00009
12 0,00002
13 0,00001
14 0,00000
15 0,00000
16 0,00000
17 0,00000
18 0,00000
19 0,00000
20 0,00000
21 0,00000
22 0,00000
23 0,00000
24 0,00000
25 0,00000
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Gambar 5.5. Hubungan penghampiran untuk untuk ekspektasi
waktu antri ED sebagai fungsi dari jumlah pelayan ¢ dalam
sistem antrian M/G/c yang mempunyai laju datang A sebesar dua
puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar lima

pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam, variansi
waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c sebesar
enam.

Contoh 5.13

Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar
dua puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
lima pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan ¢
sebesar enam. Hubungan penghampiran untuk ekspektasi waktu
sistem EW sebagai fungsi jumlah pelayan ¢ tampak di bawah ini.
Besarnya penghampiran untuk ekspektasi waktu antri ED dari
sistem antrian ini :

» ES?
2

EW = ED+£:&+£

g 2Ml-p) p

di mana
Modul §. Sistern Antrian M/ G/e
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Tabel 5.6. Hubungan penghampiran untuk ekspektasi waktu
sistem EW sebagai fungsi dari jumlah pelayan ¢ dalam sistem
antrian M/G/c yang mempunyai laju datang A sebesar dua puluh
pelanggan per jam, sedangkan laju layan u sebesar lima
pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam, variansi

waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c sebesar

enam.
c EW

5 0,31082
6 0,22848
7 0,20901
8 0,20295
9 0,20095
10 0,20029
11 0,20009
12 0,20002
13 0,20001
14 0,20000
15 0,20000
16 0,20000
17 0,20000
18 0,20000
19 0,20000
20 0,20000
21 0,20000
22 0,20000
23 0,20000
24 0,20000
25 0,20000
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Gambar 5.6. Hubungan penghampiran untuk untuk ekspektasi
waktu sistem EW sebagai fungsi dari jumlah pelayan ¢ dalam
sistem antrian M/G/c yang mempunyai laju datang A sebesar dua
puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar lima

pelanggan per jam atau ES sebesar satu per lima jam, variansi
waktu layan VS sebesar 0,04 jam?, dan jumlah pelayan c sebesar
enam.

9.2, RANGKUMAN

e Sistem antrian M/G/c : yaitu sistem antrian dengan waktu
antardatang berdistribusi eksponensial atau jumlah
pelanggan yang datang berdistribusi Poisson, waktu
layannya berdistribusi umum (general), sedangkan jumlah
pelayannya sebanyak c. Sistem antrian M/G/c termasuk
yang cukup sulit, didalam modul ini akan diutarakan hasil-
hasil penghampiran yang telah didapat didalam sistem

antrian M/G/c ini.
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ES?
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e EW = ED _ _(ES) +

2.3 LATIHAN

Latihan 5.1
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

lima puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan u sebesar
sepuluh pelanggan per jam atau ES sebesar satu per sepuluh jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,09 jam?, dan jumlah pelayan ¢

sebesar delapan. Berapa besarnya penghampiran untuk
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probabilitas ada nol pelanggan dalam sistem p, ? [Jawab

0,00647]

Latihan 5.2
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

lima puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
sepuluh pelanggan per jam atau ES sebesar satu per sepuluh jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,09 jam?, dan jumlah pelayan c

sebesar delapan. Berapa penghampiran untuk probabilitas ada n

sama dengan enam pelanggan dalam sistem p, ? [Jawab 0,14050]

Latihan 5.3
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

lima puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan g sebesar
sepuluh pelanggan per jam atau ES sebesar satu per sepuluh jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,09 jam?, dan jumlah pelayan c

sebesar delapan. Berapa penghampiran untuk probabilitas

pelanggan mengantri? [Jawab 0,16727]

Latihan 5.4
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

lima puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan uz sebesar
sepuluh pelanggan per jam atau ES sebesar satu per sepuluh jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,09 jam?, dan jumlah pelayan c
sebesar delapan. Berapa besarnya penghampiran untuk

ekspektasi jumlah pelanggan antri EN, dari sistem antrian ini?

[Jawab 1,39389 pelanggan]

Latihan 5.5
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

lima puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan u sebesar
sepuluh pelanggan per jam atau ES sebesar satu per sepuluh jam,
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variansi waktu layan VS sebesar 0,09 jam?, dan jumlah pelayan c
sebesar delapan. Berapa besarnya penghampiran untuk
penghampiran untuk ekspektasi jumlah pelanggan sistem EN dari

sistem antrian ini? [Jawab 6,39389 pelanggan]

Latihan 5.6
Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar

lima puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan u sebesar
sepuluh pelanggan per jam atau ES sebesar satu per sepuluh jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,09 jam?, dan jumlah pelayan ¢
sebesar delapan. Berapa besarnya penghampiran untuk

ekspektasi waktu antri ED dari sistem antrian ini? [Jawab
0,02788 jam]

Latihan 5.7

Suatu sistem antrian M/G/c mempunyai laju datang A sebesar
lima puluh pelanggan per jam, sedangkan laju layan u sebesar
sepuluh pelanggan per jam atau ES sebesar satu per sepuluh jam,
variansi waktu layan VS sebesar 0,09 jam?, dan jumlah pelayan c
sebesar delapan. Berapa besarnya penghampiran untuk

ekspektasi waktu sistem EW dari sistem antrian ini? [Jawab
0,12788 jam]

2.4. UMPAN BALIK

e Cocokkan hasil jawaban Anda dari latihan-latihan diatas
dengan kunci jawaban, kemudian hitung tingkat
pemguasaan Anda dengan rumus

Tingkat penguasaan =

Jumlah jawaban latihan yang benar
Jumlah latihan

x 100%
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Umipan, balik

Daftar pustaka

e Arti besarnya tingkat penguasaan :

90% < Tingkatpenguasaan< 100% Baik sekali
80% < Tingkatpenguasaan<90% = Baik
70% < Tingkatpenguasaan<80% = Cukup

0% < Tingkatpenguasaan<70% = Kurang

e Jika skor yang Anda peroleh sebesar 80% atau lebih maka
Anda dapat meneruskan ke modul berikutnya. Apabila
skor yang Anda peroleh kurang dari 80% maka bacalah
kembali materi modul ini, terutama hal-hal yang belum

Anda kuasai!
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